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1. Podaci o Drustvu

Autotrans d.d. je drustvo registrirano za javni prijevoz putnika u cestovhom
prometu, trgovinu, turizam i joS niz djelatnosti koje su zastupljene u manjem
obimu.

Autotrans djeluje od 1947. godine $to znaci da je iza njega 74 godine uspjesSnog
rada koja je ovu tvrtku dovela do prepoznatljivosti kako na domacéem tako i na
inozemnom trzistu.

Autotrans svoje poslovne aktivnosti provodi putem:

a) Poslovnih jedinica: Primorsko-goranska, Kvarnerski otoci, Gospic,
Labin, Istra, Zadar, Dalmacija, Zagreb, Servisi, Kolodvori, Radionica za
tahografe,

b) Turisticke agencije Autotrans s poslovnicama u Rijeci, Crikvenici, Krku,
Rabu i Splitu,

c) Stru€nih sluzbi

Vlasnik je odnosno suvlasnik nekoliko drustava (31.12.2020.) :

Autoprometno poduzece Pozega d.d. (90,21%), Autotrans Lika d.d. (79,44%),
Autopromet Slunj d.d. (27,84%), Velebit turist d.o.0. (100%), Pan Alpen Adria -
Njemacka (100%) u postupku likvidacije i AK Karlovac d.o.0. (93%).

Medusobni odnosi zaposlenih i regulirani su Kolektivnim ugovorom poslodavca.

U kolovozu 2017. godine Autotrans grupa je postala dio medunarodne
grupacije Arriva .

Arriva grupa je jedan od vodecih pruzatelja usluga putni¢kog prijevoza u Europi
koji zaposljava vise od 60.000 ljudi.

Arriva Hrvatska je najveci pruzatelj usluga putni¢kog prijevoza u Hrvatskoj koji
je u vlasnistvu njemackog drustva Arriva Deutsche Bahn.

Grupa se sastoji od sljedeéih poduzeca: Autotrans d.d. , Autoprometno
poduzece Pozega d.d. , Autotrans Lika d.d., Velebit Turist d.o.0., Pan Alpen
Adria-Njemacka, AK Karlovac d.o.o., Arriva Hrvatska d.o.o. i Panturist d.d.

Uz vozni park od 600 autobusa grupacija Arriva Hrvatska nudi usluge na
lokalnoj i regionalnoj razini kao i na medugradskim i medunarodnim relacijama,
povezujuci tisu¢e odredista diliem zemlje i pruzajuéi odlicne veze s europskim
zemljama poput Njemacke, ltalije, Slovenije, Bosne i Hercegovine i Srbije.



2. Podaci o poslovanju

Stanje drusStva prezentirano je temeljem financijskih izvjeStaja koji su
pripremljeni u skladu s opée prihvac¢enim racunovodstvenim nacelima, ali i na
temelju drugih relevantnih podataka i izvjeStaja koje Uprava koristi za potrebe
upravljanja.

Globalna zdravstvena kriza prouzro¢ena pandemijom bolesti COVID-19
utjecala je na gospodarstvo vecine zemalja, pa tako i na Republiku Hrvatsku.

Pandemija korona virusa proSirila se na Hrvatsku 25. veljaCe 2020. godine,
kada je zabiljeZen prvi slu¢aj u Zagrebu. Stoga je bilo nuzno poduzeti niz mjera
za ublazavanje ekonomskih posljedica pandemije. Mjere ograniCavanja
kretanja ljudi i provodenja gospodarskih aktivnosti zna€ajno su utjecale na
smanjenje obima poslovanja. Pandemija je u velikoj mjeri utjecala na
usporavanje hrvatskoga gospodarstva od sredine ozujka 2020. lako Sirenje
bolesti nije znatno utjecalo na ekonomske pokazatelje Drustva u sijeCnju i
veljaci 2020., utjecaj pandemije prisutan je od oZujka 2020., odnosno od prvog
kvartala 2020. Od samog pocCetka pandemije, prioriteti Drustva bili su sigurnost
i zastita zdravlja zaposlenih te zastita poslovanja, a samim time i radnih mjesta.

Drustvo je zbog pandemije izazvane korona virusom, a sukladno odluci Stozera
civilne zastite o privremenoj obustavi javnog prometa, u potpunosti prestao
obavljati sve oblike prijevoza osim dijela posebnog linijskog prijevoza od
22.03.2020. godine, a tek u svibnju 2020. godine zapoceo je obavljati dio
Zupanijskog javnog linijskog prijevoza i posebnog linijskog prijevoza, a nakon
toga postupno i dio linija u javhom linijskom meduZupanijskom prijevozu
putnika.

Prijevoz u cijelosti nije obavljan do kraja godine, a isto je vidljivo po usporedbi
s 2019. godinom.

Autotrans je u 2020. godini ostvario ukupni prihod od 165,1 milijjuna kuna, a
ukupne rashode u visini 172,3 milijuna kuna, $to predstavlja pad prihoda od
87,1 milijuna kuna ili 35,5 %., a rashoda za 85,1 milijuna kuna ili za 33% u
odnosu na proteklu godinu.

Poslovna 2020. godina rezultira ostvarenim gubitkom od 7,1 milijuna kuna.

Prihodi

Slijedom strukture prihoda poslovni prihodi ostvareni su u iznosu od 163,9
milijuna kuna i u padu su za 87,8 milijuna kuna, odnosno ostvareno je 65 posto
poslovnih prihoda iz 2019. godine.

U svrhu odrzivosti kontinuiteta poslovanja izvrSene su izmjene unutar
postojecih linija u cilju racionalizacije sa svrhom postizanja bolje rentabilnosti.

Na nivou linijskog prijevoza, ostvareno je 71,8 milijuna kuna, $to u odnosu na
prihod ostvaren godinu dana ranije predstavlja pad od 83 milijjuna odnosno
smanjenje za 54%.



https://hr.wikipedia.org/wiki/Pandemija_koronavirusa_2019./20.
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Prihodi od subvencija iznose 16,9 milijuna kuna i €¢ine 10,2% ukupnog prihoda,
a odnose se najveé¢im dijelom na nadoknadu dijela neostvarenog prihoda u
oto¢nom prijevozu od strane Ministarstva regionalnog razvoja i fondova EU.
Sredstva ostvarena kroz Ministarstvo regionalnog razvoja i EU fondova u 2020.
godini iznose 15,2 milijuna kuna. U odnosu na 20,6 milijuna kuna prihoda u
2019. godini ostvaren je pad od 5,4 milijuna kuna odnosno 36%.

Ostale subvencije odnose se na Opcine i Gradove koje su u 2020. godini
realizirane u iznosu manjem za 317 tisu¢a kuna u odnosu na prethodnu godinu
izvjeStajnog razdoblja.

Prijevoz uc€enika osnovnih $kola na nivou godine iznosio je 13,6 milijuna kuna
Sto Cini 8,3% ukupnog prihoda Autotransa.

Odlukom Vlade Republike Hrvatske na snazi je daljnje sufinanciranje
medumjesnog javnog prijevoza za redovite uCenike srednjih Skola. Navedena
sredstva manja su za 5,9 miljuna kuna odnosno za 29% u odnosu na
2019.godinu .

Povremeni prijevozi u strukturi prinoda Drustva Cini 4,1% udjela.

Istim je realizirano 6,8 milijuna kuna i 653.000 kilometara s prosje¢no
angaziranih 10 autobusa. Unutar poslovnih aktivnosti Drustva povremeni
prijevozi su jedan od segmenata koji je najteze pogoden

Temeljem servisne djelatnosti ostvaren je prihod (eksterni) u iznosu od 686
tisu¢a kuna. Djelatnost servisa je primarno usmjerena na odrZzavanje vlastitog
voznog parka, prosje¢no 264 vlastitih prijevoznih jedinica, starosti 10,4 godina.

Prihod od kolodvorskih usluga — ostvareno je 4,9 milijuna kuna, §to predstavlja
smanjenje za 5,6 milijuna kuna ili 56% u odnosu na proteklu godinu.

TuristiCko poslovanje baziralo se na aktivnostima turistiCkih aranZmana i
povremenih prijevoza. Sektor turizma u 2020. je zbog pandemije i ograniCenja
putovanja znacajno smanijio svoj doprinos u prihodima drustva. U 2020.
ostvareno je 7,4 milijuna kuna $to na prethodnu godinu predstavlja smanjenje
za 19 milijuna kuna odnosno pad od 72%.

Potpora za oCuvanje radnih mjesta (COVID-19)

Drustvo je u 2020. kroz mjere za oCuvanje radnih mjesta ostvarilo 35 milijuna
kuna. Navedeni iznos obuhvaca potporu po radniku od 4.000 kuna i uplatu
doprinosa. Dio sredstava ostvaren je kroz otpis dijela doprinosa od strane
Porezne uprave.



Troskovi
U izvjeStajnom razdoblju ostvareni su ukupni rashodi od 172,3 milijuna kuna.

Poslovni rashodi ostvareni su u iznosu od 166,6 miljuna kuna i u padu su za
33,5% ili 83,9 milijuna kuna u odnosu na 2019. godinu.

U strukturi poslovnih rashoda najvecu stavku Cine troSkovi osoblja s 37,5%
ucesca.

Amortizacija koja €ini 13% poslovnih rashoda u padu je za 21,5% u odnosu na
2019. godinu. U primjeni je novi nacin obraCuna amortizacije i primjena novih
standarda prema MSFI 16.

Znacajnu stavku poslovanja Cini gorivo Ciji troSak u 2020. godini iznosi 16,1
milijuna kuna $to je za 58% ili 22,6 miljuna kuna manje u odnosu na isto
razdoblje 2019. Smanjenje troSkova goriva u prvom je redu posljedica
smanjenja kilometara za 51%, a u manjoj mjeri je rezultat nizih cijena goriva u
2020. na proteklu godinu.

U ,Narodnim novinama® broj 12/2019 od 1. veljace 2019. godine objavljen je
Pravilnik o ostvarivanju prava na povrat dijela placene troSarine za dizelsko
gorivo u komercijalnom prijevozu robe i putnika.

Sukladno €lanku 104. stavak 1. Zakona o troSarinama u 2020. godini ostvaren
je povrat dijela placene troSarine za dizelsko gorivo u komercijalnom prijevozu
robe i putnika u iznosu od 1,7 milijjuna kuna, sto je za 1,75 milijuna manje nego
u prethodnoj godini, obzirom da je ostvareno manje kilometara.

Struktura i dinamika imovine, kapitala i obveza

Ukupna imovina Autotrans-a iznosi 259,6 milijuna kuna i biljezi smanjenje za
6,7% u odnosu na 2019. godinu.

Dugotrajna imovina ima vrijednost od 210,0 milijuna kuna i ¢ini 80,9% ukupne
imovine te biljezi pad za 4,1% u odnosu na 2019.godinu.

Smanjenje imovine nastalo je na :

» Manjim ulaganjima u prijevozne resurse

» Manjim ulaganjima u nekretnine

Kratkotrajna imovina (teku¢a imovina) iskazana je vrijedno$¢u od 48,8
milijuna kuna i €ini 18,8% udjela ukupne imovine. Ova imovina biljezi smanjenje
na poziciji potrazivanja od kupaca .

Ukupna potrazivanja u iznosu od 17,1 milijjuna kuna ¢ine 6,6% ukupne imovine.
Kratkotrajna financijska imovina vezana je za pozajmice, depozite i dijelom za
predujmove dane u inozemstvo (turisticko poslovanije).



Ukupni kapital Drustva iznosi 60,6 milijuna kuna i biljezi promjenu u odnosu
na 2019. godinu.
Upisani kapital glasi na 74,8 milijuna kuna.

U strukturi izvora dominiraju kratkoroéne obveze. Iste su u porastu za 9,7
milijuna kuna ili 7,5% u odnosu na 2019. godinu zbog vecih obveza prema
poduzetnicima unutar grupe.

Dugoroéne obveze (56,4 mil.kn) biljeZze smanjenje za 25,4% na 2019. godinu
temeljem smanjenja obveza prema poduzetnicima unutar grupe.

Obveze prema dobavljaéima cine 7,5% ukupnih obveza odnosno 5,7 %
ukupne imovine i bilieze pad od 44,1%.
Ukupne obveze Cine 76% ukupne imovine.

U skladu s pravilima poslovne — financijske struke provode se mjere upravljanja
rizicima kojima je Drustvo izloZeno ili moze biti izlozeno u poslovanju (kamatni,
te€ajni, trzisni rizik).

Usporedni pogled na analizu imovine i izvora financiranja omogucuje uvid u
stanje likvidnosti i financijske stabilnosti Drustva.

Pokazatelji financijske analize

Ocjenu pozicije Drustva u periodu koji se podudara s trenutkom sastavljanja
Bilance, daje se kroz vaznije instrumente analize financijskih izvjestaja,
odnosno pokazatelja.

Pokazatelj zaduZenosti izrazen kroz koeficijent viastitog financiranja ostao je na
razini 2019. godine. Koeficijent od 0,76 iskazuje da se 76% imovine pokriva iz
tudih izvora.

Vlastitim izvorima tvrtka financira 24% ukupne imovine.

Stupanj financiranja tvrtke s koeficijentom od 3,26 znaci da se za financiranje
poslovanja po jedinici vlastitog kapitala koristilo 3,26 jedinica tudeg kapitala.

Stupanj pokri¢a kao odnos vlastitog kapitala i dugotrajne imovine iznosi 0,29,
odnosno izrazen odnosom vlastitog kapitala uvec¢anog za dugorocne obveze i
dugotrajne imovine iznosi 0,56.

U pravilu vlastiti kapital bi trebao pokriti dugotrajnu imovinu i dio kratkotrajne
imovine.

Ukupne obveze Drustva uz pretpostavku nepromjenjivih uvjeta poslovanja iz
dobiti i amortizacije mogu se podmiriti za 13,5 godina, na Sto ukazuje faktor
zaduZenosti kao najbolji dijagnosticki i prognosti¢ki pokazatelj o poslovanju
drustva.

Pokazatelji likvidnosti putem koeficijenata tekuce (0,35) i ubrzane likvidnosti




(0,33) govori da Drustvo nije udovoljavalo kratkoroénim obvezama na
zadovoljavaju¢i nacin odnosno nije pruzalo dovoljnu zastitu pokricu
kratkoroCnih obveza.

Koeficijent financijske stabilnosti od 1,80 €ija je uopcena definiranost ispod 1,
iskazuje nepokrivenost dugotrajne imovine dugoro&nim izvorima, odnosno da
se dugotrajna imovina financira i iz kratkoroCnih izvora. Uzrok navedenom je
nacin financiranje od strane mati¢nog drustva.

Bitno je naglasiti da pokazatelji likvidnosti odrazavaju stanje na dan
bilanciranja, stoga odrazavaju trenutacno stanje i ne omogucuju ocjene o
buduc¢em razvoju poslovanja.

Pokazatelji aktivnost kao mjerilo koliko efikasno poduzeée upotrebljava viastite
resurse, izrazeni su kroz:

- koeficijent obrta ukupne imovine, iskazan u vrijednosti od 0,64 i s padom za
30% u odnosu na 2019. godinu.

- koeficijent obrta kratkotrajne imovine, iskazan u vrijednosti od 3,39
odrazavajuéi pad na godinu koja prethodi izvjeStajnom razdoblju

- dane vezivanja zaliha vec¢i su za 30% u odnosu na 2019.godinu

- koeficijent obrta potrazivanja ukazuje na trajanje naplate od 38 dana odnosno
ciklus trajanja naplate je kraéi u odnosu na godinu koja prethodi izvjeStajnom
razdoblju. Kako se jedan dio prihoda ostvaruje naplatom u gotovini realno
trajanje naplate je nesto duze od 38 dana.

Na isto su utjecali probijeni rokovi podmirenja obaveza od strane Drzave,
Zupanija i Gradova.

Pokazatelji ekonomiénosti

Ekonomic¢nost na razini cjelokupnog poslovanja iznosi 0,96 odnosno smanjena
je za 2%.

Ekonomicnost kao odnos poslovnih prihoda i rashoda iznosi 0,98 Sto je
smanjenje za 2%.




Kapaciteti i njihovo koriStenje

Tijekom 2020. godine Autotrans je raspolagao s prosjecno 264 vlastita vozila.
Obim poslovanja u istom razdoblju ostvaren je s prosjec¢no 270 vozila (razliku
¢ine prijevozi izvrSeni od drugih - podvozari).

U izvjeStajnoj godini nabavljeno je 11 autobusa. Rashodovano je 25 autobusa.
Prosjecna starost voznog parka iznosila je 10,4 godina.

Intencija Drustva je da se zastarjela vozila koja ne udovoljavaju trziSnim
kriterijima i ekoloskim standardima, zamijene vozilima visoke tehnologije
(Euro 6).

Obim poslovanja
Kroz 2020. godinu ostvareno je 9,8 milijuna kilometara, Sto je pad za 10
milijuna kilometara, odnosno 47,7% u odnosu na kilometre ostvarene godinu

dana ranije.

Isto je posljedica smanjenja obima poslovanja nakon izbijanja pandemije
COVID-19.



Kadrovski aspekti

U izvjestajnom razdoblju prosjecno je u Autotrans-u bilo zaposleno 653 radnika
odnosno 52 radnika manje u odnosu na proteklu godinu.

Struktura zaposlenih je sljedec¢a (na dan 31.12.2020.):

20109. 2020.

Broj Struktura Broj Struktura

- Vozadi autobusa 384 53,6 290 47,5
- RadioniCko osoblje 77 10,8 69 11,3
- Ostali sluzbenici 137 19,1 157 25,7
- Prometnici 40 5,6 32 5,2
- Prodavacdi karata 55 7,7 45 7,4
- Turisti¢ki radnici 17 2,4 13 2,1
- Vozac kombija 6 0,8 5 0,8
UKUPNO 716 100,0 611 100,0

U odnosu na 2019. godinu znacajno je smanjen broj zaposlenih, u provom redu
zaposlenih na odredeno vrijeme, nepuno radno vrijeme i radnika Cije
zapo$ljavanje bilo sezonskog karaktera, uslijed smanjenja gospodarske
aktivnosti uzrokovane pandemijom COVID-19.

Povecéanje broja sluzbenika u 2020. godini posljedica je oduke tvrtke da
promijeni model ¢iS¢enja poslovnih prostora i vozila. S outsorcing-a u 2019.
godini preSlo se od rujna 2020. na organizaciju ove poslovne aktivnosti
vlastitom radnom snagom, te su zaposlene dodatne Cistacice.

Za place i ostala materijalna prava zaposlenika Autotrans je u 2020. godini
isplatio 70,4 milijuna kuna, pri ¢emu se 62,5 milijuna kuna odnosi na place s
doprinosima, a preostali dio na ostala materijalna prava radnika.

Podrucje nabave i skladistenja poslovanja

U poslovhom podruCju nabave i skladiSshog poslovanja 2020. godinu
dominantno su obiljezile aktivnosti prilagodbe na krizu uzrokovane pandemijom
COVID-19, odnosno doprinos odrzivosti i konkurentnosti poslovanja tvrtke.

Akcije menadzmenta Nabave i skladiSnog poslovanja usmjerene su u Cetiri
skupine aktivnosti:

1. Osiguranje kontinuiteta lanca opskrbe i optimiranje troSkova
2. Optimizacija zaliha i skladiSnog asortimana

3. Unaprjedenje procesa i sustava nabave i skladistenja

4. Edukacija djelatnika i reorganizacija sluzbe



Investicije

Ukupna investicijska ulaganja u 2020. godini iznosila su 12,5 milijuna kuna.
Ulaganja su izvrSena u:
> nabavku 8 autobusa - u vrijednosti od 9,7 milijuna kuna,

nabavku 3 kombi vozila u vrijednosti od 1,6 milijuna kuna,
gradevinske objekte u vrijednosti 356 tisu¢a kuna,

radioniCku, elektroniCku, i ostalu opremu u vrijednosti 836 tisuca
kuna.

Y V VY

3. Ekologija i zastita na radu

U Drustvu se postupajuci sukladno Zakonu o otpadu, Zakonu o kemikalijama
te ostalim zakonima i pravilnicima vezanim uz zastitu okolisa vode svi potrebni
oCevidnici te se nadleznim tijelima na vrijeme dostavljaju podaci.

Obavljaju se sva potrebna ispitivanja i mjerenja kako emisija onecis¢ujucih tvari
u zrak, emisija iz stacionarnih izvora te ispitivanje uzoraka otpadne vode prema
vazeéim Vodopravnim dozvolama i to od strane ovlastenih laboratorija.

Za zbrinjavanje opasnog i neopasnog otpada potpisani su ugovori s ovlastenim
tvrtkama koje posjeduju dozvole od Ureda drzavne uprave za zastitu okoliSa te
Ugovor o dodjeli koncesije za obavljanje djelatnosti sakupljanja otpada, a po
svim Zupanijama u kojima su smjesteni servisi Drustva.

Drustvo djeluje u smjeru zadovoljavanja ekolo$kih standarda putem vec prije
nabavljenih sustava &ija ugradnja na vozila ukazuje na smanjenje potroSnje
goriva $to indirektno znaci i manja koncentracija CO2.

U cilju povecéanja energetske ekonomicnosti i smanjenja potroSnje goriva te
postizanja niskih vrijednosti Stetnih plinova u okoli§ provodi se kontinuirano
nabavka vozila s motorom Euro 5 i Euro 6 standarda.

Osobita briga posvecena je sigurnosti i zastiti zdravlja radnika na radu, od
redovnih i izvanrednih periodicnih pregleda radnika, ispitivanja i pregleda oruda
za rad s povecanim opasnostima, kontrole elektroinstalacija, vanjskih i
unutarnjih hidrantskih mreza, do osposobljavanja radnika iz podrucja zastite na
radu i zastite od poZzara, pruzanje prve pomodéi te nabavu sluzbene odjece i
osobnih zastitnih sredstava za radnike Drustva.

Drustvo je izradilo procjenu opasnosti, kao temeljni dokument za uredivanje i
provedbu zastite na radu.

Uvelo se novo programsko rieSenje za vodenje evidencije otpada u Drustvu, s
¢ime se unaprijedio rad i dobio bolji uvid u koli€ine otpada te na osnovu istog
rade se planovi i akcije za smanijivanje otpada i Cuvanje okolisa.



4. Bududi razvoj Drustva i aktivnosti istrazivanja i razvoja

Autotrans d.d. svoju daljnju buducnost vidi u razvoju osnovne djelatnosti,
Sirenju na nova trzista, ulaganju u prijevozne i ljudske resurse, modernizaciju i
povezivanje Grupe na svim razinama, unaprjedenju upravljanja kvalitetom
usluge, novim nacinima pristupa korisnicima usluga, a sve to kako bi pruzena
usluga bila kvalitetnija, brza i fleksibilnija.

Sukladno zakonu o cestovhom prijevozu i pravilnikom istoga oCekuje se
uvodenje javne usluge za sav regionalni prijevoz Sto bi trebalo rezultirati
povecanjem prihoda.

Poslovne okolnosti i osjetljivost poslovanja u nadolazeéem razdoblju koje nosi
neizvjesnost uslijed pandemije COVID-19, zahtijevaju poduzimanje mjera za
svodenije rizika na minimum pa u konceptu odrzivosti kontinuiteta poslovanja i
njegove transparentnosti upravljanje je usmjereno na provodenje mjera kroz
odredene smjernice:

» Provedba postupka post akvizicijske integracije izmedu svih ¢lanica
Arriva grupe Hrvatska

» Sufinanciranje Prijevoza ucenika srednjih Skola i oto¢nog stanovnistva
nastavit ¢e se i u narednom razdoblju, s time da bi sredstva za
sufinanciranje bila realizirana kroz ugovore o javnoj usluzi

» Nakon sklapanja ugovora o javnoj usluzi izviesna je liberalizacija
meduZupanijskog prijevoza na linijjama preko 100 kilometra gdje postoji
potencijalna opasnost od povecanje konkurencije na postojecim linijama,
ali isto tako otvara moguénost otvaranja novih pravaca prometovanja

» Prijevoz ucenika osnovnih Skola u pojedinim Zupanijama podlijezu
raspisu novih natjecaja sto je jedan od trZiSnih rizika za Drustvo

» Uredivanje politike cijena prema trzistu i strukturi korisnika prijevoza

» Racionalno pona$anje u upravljanju svim raspoloZivim resursima te
kontrola troSkova jedan je od prioriteta u poslovanju sa svrhom odrzivosti
likvidnosti i sigurnosti kao osnovnih pokazatelja dobrog gospodarenja

» Sustavno pracenje potrosnje goriva jedan je od klju€nih faktora kontrole
troSkova, a kako je gorivo podlozno ucestalim promjenama cijena, ono
predstavlja jednu vrstu cjenovnog rizika.

Smjernice s osnova servisnog poslovanja odnose se na strategiju
dugoro€nog razvoja i odrzivosti servisne djelatnosti u Arriva grupi. Cilj je
daljnje jaCanje kapitalnin servisnih centara, kvalitetno i pravovremeno
odrzavanje voznog parka s ciliem povecanja tehniCke ispravnosti vozila,
ulaganje u kadar vezan za potrebe servisnog odrzavanja kroz
stipendiranje i edukaciju postojecih kadrova.
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S aspekta razvoja online prodaje i marketinga u planu je:

» uvodenje programa vjernosti
» cross marketing
» nove mogucnosti i suradnje u cilju bolje prodaje oglasnih povrSina

grupe

» nadogradnja bookinga s novim funkcionalnostima

» nove funkcionalnosti online pla¢anja (placanje IBAN-om i naplata
PayPal-om)

» nadogradnja mobilne aplikacije

Aktivnosti s aspekta informaticke djelatnosti

Fokus zadatka u 2020. godini je bio na optimizaciji i podizanju efikasnosti s tim
da se zbog situacije s COVID-19 vodilo rauna o manjim investicijskim
zahvatima. Sukladno navedenom ipak je napravljen znatan iskorak u smislu
uvodenja novih tehnologija kao i u smislu digitalizacije poslovnih procesa
implementacijom centralnog ispisnog rje$enja, konsolidacijom antivirusnog
rjeSenja, konsolidacijom programskih rijeSenja u sektoru putnickog prometa
(raspored, mjesecCne Cip kartice, centralizirano upravljanje voznim redovima,
cjenicima i obrtajima), implementacijom aplikacije Microsoft Teams, digitalizaciji
polovnih  procesa nabave, podizanjem informacijske  sigurnosti
implementacijom grupne account i password politike na korisnickim racunima.

Tijekom 2021. godine nastavlja s radom u na optimizaciji poslovanja uvodenjem
novih tehnologija, podizanjem razine informacijske sigurnosti te postavljanju
dobrih temelja za upravljanje kompletnom IT infrastrukturom kroz projekt
konsolidacije lokalnih domena. Takoder aktivno se radi na raznim uvodenjima
novih programskih rjeSenja.

Uvjeti okruzenja

Godina 2020. bila je za nas jo$ jedna zahtjevna godina s primjenom novih
propisa i standarda novog vlasnika Drustva te novonastale situacije izazvane
pandemijom COVID-19.

Kao c¢lanica EU Hrvatska je i dalje u obvezi postupnog provodenja u praksi
pravila i propisa koja je donijela Europska unija (Prilagodba novom Zakonu o
prijevozu u cestovnom prijevozu, GDPR-zastita osobnih podataka, Zakon o
pranju novca).

Ugovori o javnoj usluzi, kako je to definirano Zakonom o prijevozu u cestovhom
prometu ( NN 41/2018, NN 98/2019 i NN 30/2021), a kojima je trebao biti
reguliran Zupanijski prijevoz i meduzupanijski prijevoz do 100 kilometra nisu
potpisani Sto bitno utjeCe na odrzivost prijevoza u lokalnom prijevozu.
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Zauzimaju se stavovi za daljnjim razvijanjem politike cijena i njihovim
upravljanjem.

U vremenima sve vece liberalizacije europskog trziSta podizanje kvalitete
usluge i unapredivanje komunikacije s kupcima postaju sve vazniji imbenici
uspjeha.

Prodajna aktivnost pracena je adekvatnim informati¢kim rjeSenjima.

Daljnji napori usmjeravaju se na razvoj prodajne mreze sustava.

Na poslovanje Drustva znacajno se odrazila epidemija Corona virusa u vidu
odvijanja linijskog, posebnog linijskog i povremenog prijevoza, turistiCkog
poslovanja i ostalih aktivnosti Sto narusava sigurnost i stabilnost Drustva.
Smanjenje putnika i prihoda u odnosu na razdoblje prije Corone je znac¢ajno u
svim strukturama prijevoza.

Zbog zastite zdravlja stanovni$tva uvedene su izvanredne mjere u prijevozu
putnika autobusima uz posebne uvjete na Zupanijskim, meduZupanijskim i
medunarodnim linijama sukladno preporukama Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo, Sto je rezultiralo padom prihoda te dodatnih organizacijskih i
operativnih troSkova.

5. Upotreba financijskih instrumenata, ciljevi upravljanja financijskim
rizicima te izlozenost Drustva kreditnom riziku, riziku likvidnosti i riziku
nov¢éanog tijeka.

Izlozenost kreditnom riziku, riziku likvidnosti i trziSnom riziku javlja se tijekom
redovnog poslovanja Drustva i oni su sljedeci:

a) Kreditni rizik
Kreditni rizik je rizik da jedna strana koja sudjeluje u financijskom instrumentu
nece ispuniti svoje obveze i time uzrokovati gubitak drugoj strani.

Postojeca potrazivanja kontinuirano se prate od strane Uprave te se procjenjuje
naplativost potrazivanja i potrebita uskladenja vrijednosti zbog umanjenja
imovine. Za potrazivanja za koja je procijenjeno da je naplativost neizvjesna,
izvrSene su ispravke vrijednosti. Uprava vjeruje da su iskazana potrazivanja
izvjesna i naplativa po dospijecu.

Za potrazivanja postoje adekvatni kolaterali (zaduznice, hipoteke, bankovne
garancije).

b) Rizik likvidnosti

Upravljanje rizikom likvidnosti podrazumijeva odrzavanje dostatne koli€ine
novca i obrtnog kapitala te osiguravanje raspolozivosti financijskih sredstava za
podmirenje dospjelih dugorocnih i kratkoro¢nih obveza.
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Drustvo upravlja rizikom likvidnosti na nacin da nedostatne koli¢ine novca iz
redovitog poslovanja osigurava dodatnim kreditnim zaduZenjem i
reprogramiranjem obveza.

c) Trzisni rizik
TrziSni rizik obuhvaca valutni (te€ajni) rizik, kamatni rizik i ostale cjenovne rizike.

c.1.) Valutni rizik

Izlozenost Drustva valutnom riziku ocituje se u Cinjenici da su u najvec¢em dijelu
obveze po zajmovima i kreditima ugovorene u stranim valutama ili su vezane
valutnim klauzulama.

Valutni rizik postoji, te Drustvo nema posebnih instrumenata zastite.

Buduci da su kreditha zaduzenja vezana uz valutnu klauzulu, dok imovinske
stavke i tarife uglavnhom nisu, kao niti najvaznije skupine troSkova, postoji
znacajan valutni rizik kojem je Drustvo izloZeno.

c.2 ) Kamatni rizik

Rizik kamatnih stopa je rizik da ¢e troSkovi kamata na financijske instrumente
biti promjenijivi tijekom razdoblja. Veéina kreditnih obveza je ugovorena s
promjenjivom kamatnom stopom.

Analiza osjetljivosti koja je izvrSena na temelju uprosjecenih vrijednosti kredita
na godiSnjoj razini s promjenjivom kamatnom stopom i promjenama
obraCunske prosje¢ne kamatne stope od +/- 0,5% -tni bod pokazuje da se
ukupna kamata mijenja za +/- 666 tisu¢a. kn, odnosno cca 11,57%.

Trenutna pozicija ukazuje na postojanje umjerenog kamatnog rizika.

Drustvo nije u mogucnosti aktivnije upravljati kamatnim rizikom radi toga Sto je
kod vecine kredita ugovorena promjenjiva kamatna stopa, Cije se promjene
kontinuirano prate i poduzimaju adekvatne mjere.

c.3) Ostali cjenovni rizici
U ostale rizike spadaju rizici fluktuacije, fer vrijednosti ili buduéih novéanih
tijekova po financijskim instrumentima zbog promjene trzisnih cijena.

Drustvo je izloZzeno cjenovnim rizicima u podruc€ju materijala koje koristi u
djelatnosti i Cija cijena podlijeze oscilacijama na trzistu.
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6. Znacajniji dogadaji nakon datuma bilance

Nakon datuma bilance nije bilo znacajnijih dogadaja.

Predsjednik Uprave

Drazen Divjak, dipl.inf.
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